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Óâåëè÷åíèå ìåæäãîñóäàðñòâåííûõ íàñèëüñòâåííûõ êîíôëèêòîâ
è íåäàâíèå ñëó÷àè ãåíîöèäîâ è ýòíè÷åñêèõ ÷èñòîê âî âñåì ìèðå
ïîñëóæèëè ïðè÷èíîé áîëüøåãî âíèìàíèÿ ê ðåãóëèðîâàíèþ
êîíôëèêòîâ â ïîëèòèêå ðàçâèòèÿ.

Â êîíòåêñòå ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ öåëüþ àíàëèçà êîíôëèêòîâ
ÿâëÿåòñÿ:

 Ëó÷øåå ïîíèìàíèå ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ (èñòîðè÷åñêèå    è
ñòðóêòóðíûå îáñòîÿòåëüñòâà), è ïðè÷èíû íàñèëüñòâåííîãî
âûðàæåíèÿ êîíôëèêòà.

 Ëó÷øåå ïîíèìàíèå òîãî, êàê çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû
ðàçðåøàþò êîíôëèêòû.

 Èíôîðìèðîâàíèå çàèíòåðåñîâàííûõ «àêò¸ðîâ» î ðåàãèðîâàíèè
íà êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ, ñïîñîáñòâóÿ, òàêèì îáðàçîì,
óìåíüøåíèþ èëè èñêëþ÷åíèþ âîçìîæíîñòè íàñèëüñòâåííîãî
êîíôëèêòà.

Àíàëèç êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêèì ìåòîäîì ðàçâèòèÿ
ìíîãîàñïåêòíîãî ïîíèìàíèÿ ïðè÷èí è äèíàìèêè êîíôëèêòà, à
òàêæå âîçìîæíîñòåé óñòàíîâëåíèÿ ìèðà. Â äîïîëíåíèå ê
àíàëèçó îñíîâíûõ ïðè÷èí, îí ôîêóñèðóåò ñâîå âíèìàíèå íà
«àêò¸ðàõ» è èõ îòíîøåíèÿõ. Îí îõâàòûâàåò äèíàìè÷íûé
õàðàêòåð êîíôëèêòîâ ïîñðåäñòâîì íàáëþäåíèÿ ñ ðàçëè÷íûõ
ïåðñïåêòèâ è ó÷èòûâàåò ïðîøëîå, íàñòîÿùåå è áóäóùåå. Îí
ñîâìåùàåò â ñåáå ìåòîäû ñîöèàëüíûõ íàóê è ïîäõîä ïî
ñèñòåìàòè÷åñêîìó ðàçâèòèþ.

Êðàòêîå
îïèñàíèå
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Îðãàíèçàöèè Ðàçâèòèÿ, Íåïðàâèòåëüñòâåííûå

Îðãàíèçàöèè, ×àñòíûé Ñåêòîð, Àãåíòû «ïåðåìåí»
Îñíîâíûå

Ïðåäïîëàãàåìûå
Ïîëüçîâàòåëè

Õîòÿ Ñîòðóäíè÷åñòâî äëÿ Ðàçâèòèÿ (ÑÐ) ñòàðàåòñÿ, â
îñíîâíîì, áûòü íåéòðàëüíûì èëè áåñïðèñòðàñòíûì ïî
îòíîøåíèþ ê ðàçëè÷íûì ñòîðîíàì êîíôëèêòà, îïûò ñ
ãóìàíèòàðíîé ïîìîùüþ è Ñîòðóäíè÷åñòâîì äëÿ Ðàçâèòèÿ âî
âðåìÿ îñòðûõ êîíôëèêòîâ â íà÷àëå 90-ûõ (Ñîìàëè, Ðóàíäà)
ïîêàçàë, ÷òî âîçäåéñòâèå èõ ðàáîòû íå ÿâëÿåòñÿ íåéòðàëüíûì,
îáîñòðÿÿ èëè ñìÿã÷àÿ êîíôëèêò. Ðèñê ïîëèòè÷åñêîé
íåñòàáèëüíîñòè è íàñèëèÿ òðåáóåò ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ
ìåñòíîé ñèòóàöèè è âîçëàãàåò áîëüøèå òðåáîâàíèÿ íà
óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè ïî ðàçâèòèþ.

Ìåòîä èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñîåäèíåíèÿ ñòðóêòóðû è
ñèñòåìàòèçàöèè èíôîðìàöèè î ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ
êîíôëèêòíîé ñðåäû. Îí àíàëèçèðóåò ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèé
è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé êîíòåêñò èíòåðâåíöèè ñî
ñïåöèôè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ. Îí ëåæèò â îñíîâå äåòàëüíî
ïðîðàáîòàííûõ áóäóùèõ òåíäåíöèé è âçàèìîäåéñòâèÿ
êðèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê
ðàçðóøèòåëüíîìó è íàñèëüñòâåííîìó ïîâåäåíèþ.

Öåëü Ìåòîäà
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Ïðåèìóùåñòâà Â äîïîëíåíèå, àíàëèç êîíôëèêòîâ ìîæåò áûòü òàêæå èñïîëüçîâàí â
êà÷åñòâå ïåðâîé ñòóïåíè äëÿ äðóãèõ öåëåé:

 Îöåíêà Âîçäåéñòâèÿ íà ïðîöåññû Ìèðà è Êîíôëèêòîâ (PCIA): Àíàëèç
Êîíôëèêòîâ ìîæåò òàêæå ñòàòü ïåðâîé ñòóïåíüêîé ê ëó÷øåìó
ïîíèìàíèþ âçàèìîäåéñòâèÿ èíòåðâåíöèé ðàçâèòèÿ â êîíôëèêòíîé
ñèòóàöèè. PCIA ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ èëè îöåíêè
âîçäåéñòâèÿ èíòåðâåíöèé (ïðåäëîæåííûõ, ïðîäîëæàþùèõñÿ èëè
çàâåðøåííûõ) íà ñòðóêòóðû è ïðîöåññû, ñíèæàþùèå âîçìîæíîñòü
êîíôëèêòà è óêðåïëÿþùèå øàíñû íà ìèðíîå ñîñóùåñòâîâàíèå.
PCIA àíàëèçèðóåò âîçäåéñòâèå äåÿòåëüíîñòè ïðîãðàììû íà
êîíôëèêòû è ôîðìèðóåò îñíîâó äëÿ ïðîäîëæèòåëüíîãî
ìîíèòîðèíãà âîçäåéñòâèé êîíôëèêòà.

 Ðàííåå Ïðåäóïðåæäåíèå:Àíàëèç Êîíôëèêòîâ ìîæåò òàêæå ñòàòü
îñíîâîé äëÿ ñèñòåìàòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ çà ëàòåíòíûì
êîíôëèêòîì â òå÷åíèå áîëåå äëèòåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè äëÿ òîãî,
÷òîáû îïðåäåëèòü ïðèçíàêè ýñêàëàöèè êîíôëèêòà âî âðåìåíè (ñàìî
ðàííåå ïðåäóïðåæäåíèå) èëè äëÿ èíèöèèðîâàíèÿ ïðåâåíòèâíûõ
ñðåäñòâ (ðàííåå ðåàãèðîâàíèå, ðàííåå äåéñòâèå).

 Âîâëå÷åíèå øòàòà ñîòðóäíèêîâ ïðîãðàììû âåäåò ê ïîâûøåíèþ èõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ê ðàáîòå â òðóäíîé ñðåäå.

 Àíàëèç êîíôëèêòîâ ïîîùðÿåò êîìàíäû ïðîãðàìì äóìàòü äàëüøå
ñâîèõ çàäàííûõ öåëåé è çàïëàíèðîâàííîãî âîçäåéñòâèÿ  è ñîçíàòåëüíî
ó÷èòûâàòü áîëåå øèðîêóþ ñðåäó (âêëþ÷àÿ êóëüòóðíûé, ïîëèòè÷åñêèé
è ñîöèî-ýêîíîìè÷åñêèé ôàêòîð), â êîòîðîé äåéñòâóåò ïðîãðàììà.

 Ñîçíàòåëüíûå è ÿñíûå ïîïûòêè «èíòåãðàöèè îáúåêòèâà êîíôëèêòà» â
ïðîåêò îáû÷íî âåäóò ê äîïîëíèòåëüíûì ïîïûòêàì ïðèíÿòèÿ
îáû÷íûõ óñïåøíûõ ïðàêòèê, òàêèõ êàê ó÷àñòèå, ïðîçðà÷íîñòü è
ïðèíÿòèÿ êðèòåðèåâ ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ, òàêèõ êàê îðèåíòàöèÿ íà
áåäíûõ, óñïåøíîå óïðàâëåíèå è ïðèåìëåìîñòü.

Îãðàíè÷åíèÿ  Àíàëèç êîíôëèêòîâ ìîæåò ïðîâîöèðîâàòü ðàçëè÷íûå ôîðìû
îïïîçèöèè èçíóòðè è ñîïðîòèâëåíèÿ èçâíå.

 Àíàëèç êîíôëèêòîâ íå ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåí â ëþáîå âðåìÿ. Ñàì ïî
ñåáå, àíàëèç êîíôëèêòîâ ïðåäñòàâëÿåò èíòåðâåíöèþ â êîíôëèêò è,
òàêèì îáðàçîì, íåñåò ðèñê óñóãóáëåíèÿ ñóùåñòâóþùåãî íàïðÿæåíèÿ.

 Ñáîð èíôîðìàöèè îãðàíè÷åí. Òàì, ãäå ñâîáîäíîå èçúÿâëåíèå ìíåíèé
ìîæåò ïîäâåðãíóòü ðèñêó ëè÷íóþ áåçîïàñíîñòü ñîòðóäíèêîâ,
èíôîðìàöèÿ íå ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà èç ïåðâûõ ðóê. Â äîïîëíåíèå ê
ýòîìó, áîëüøèíñòâî ëþäåé íå õîòÿò, ÷òîáû «ïîñòîðîííèå ëèöà»
óçíàëè î «ñîñòîÿíèè âíóòðåííèõ äåë».

 Êà÷åñòâî àíàëèçà êîíôëèêòîâ çàâèñèò îò ìåñòíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ
ïðîôåññèîíàëüíîãî àíàëèçà êîíôëèêòîâ. Êâàëèôèöèðîâàííûì
ðåãèîíàëüíûì àíàëèòèêàì íåò çàìåíû.

 Ïî áîëüøåé ÷àñòè àíàëèç êîíôëèêòîâ -  ýòî êîïèÿ íàñòîÿùåé
(äàííîé) ñèòóàöèè. Êîíôëèêòû èìåþò âûñîêóþ äèíàìèêó è ÷àñòî
áûâàåò íåîáõîäèì ðåãóëÿðíûé ìåõàíèçì ïî ìîäåðíèçàöèè.

.
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Îñíîâû è
Îñíîâíûå

Ïðîöåäóðû

Íåêîòîðûå îñíîâíûå ïðèíöèïû óñèëåíèÿ
âîçìîæíîñòåé:

Ñòàíäàðòèçèðîâàííîãî ìåòîäà äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà êîíôëèêòîâ
íå ñóùåñòâóåò. Èçáðàííûé ïîäõîä âàðüèðóåò â ñîîòâåòñòâèè ñ:

     Öåëÿìè è ïîòðåáíîñòÿìè êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ;

     Ôàçàìè è ïðèðîäîé êîíôëèêòà;

     Ñïîñîáíîñòÿìè êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ ïîâëèÿòü íà êîíôëèêò.

Òàêèì îáðàçîì, íèæåñëåäóþùåå íå ìîæåò áûòü ïëàíîì, à òîëüêî
ñîáðàíèåì ðóêîâîäÿùèõ ïðèíöèïîâ.

Àíàëèç êîíôëèêòîâ ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåí íà óðîâíå ñòðàíû è
ïðîãðàììû. Íà óðîâíå ñòðàíû èçó÷àåòñÿ âîâëå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ â
êîíôëèêò è ïîïûòêè ðàçâèòèÿ äîëãîñðî÷íûõ ïîëèòè÷åñêèõ
ñòðàòåãèé ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà. Íà óðîâíå ïðîãðàììû îñíîâíîé
àêöåíò äåëàåòñÿ íà ìåñòíîì âîçäåéñòâèè êîíôëèêòà, âçàèìîäåéñòâèè
äèíàìèêè ìåñòíîãî è ãîñóäàðñòâåííîãî óðîâíÿ èëè íà ñàìèõ
ìåñòíûõ êîíôëèêòàõ è íà ðàçðàáîòàííûõ ñòðàòåãèÿõ äëÿ
èíòåðâåíöèé, êîòîðûå áûñòðî ðåàãèðóþò íà êîíôëèêò. Ýòè
äèðåêòèâû ñêîíöåíòðèðîâàíû íà àíàëèçå êîíôëèêòîâ â ðàìêàõ
ïðîãðàììû.

Â îñíîâíîì òðóäíî ïðåäñêàçàòü íà÷àëî èëè ýñêàëàöèþ îòäåëüíûõ
êîíôëèêòîâ. Ñàìè ïî ñåáå ñòðóêòóðíûå íàïðÿæåíèÿ íå âåäóò ê
êîíôëèêòó. Â ñîîòâåòñòâèè ñ DFID (2002) êðèòè÷åñêèìè ÿâëÿþòñÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó íèæåñëåäóþùèìè ôàêòîðàìè:

     Óÿçâèìîñòü îáùåñòâåííîé ñòðóêòóðû.

     Âîçìîæíîñòü äëÿ íåêîòîðûõ «àêò¸ðîâ» èçâëå÷ü âûãîäó èç
íåñòàáèëüíîñòè è íàñèëèÿ (ñþäà âõîäÿò êàê ïîëèòè÷åñêèå, òàê è
ýêîíîìè÷åñêèå âûãîäû).

     Ñïîñîáíîñòü îáùåñòâà óïðàâëÿòü èëè ñäåðæèâàòü êîíôëèêò.

Îñíîâíûå øàãè è ïðèíöèïû, íåîáõîäèìûå äëÿ àíàëèçà êîíôëèêòîâ
äàíû íèæå. Èçáðàííûå àíàëèòè÷åñêèå èíñòðóìåíòû óïîìÿíóòû â
áîëüøèíñòâå øàãîâ, ïîìîãàþùèõ ñòðóêòóðèðîâàòü èëè
âèçóàëèçèðîâàòü êîìïëåêñíóþ èíôîðìàöèþ.



MethodFinder’s Practitioner’s Guide:

Àíàëèç Êîíôëèêòîâ

Ñòðàíèöà 6Àâòîðñêîå ïðàâî: Êîìàíäà Ïðîåêòà GTZ-FRCS, Êðèñòèàí Øòðåëÿéí

Îñíîâû è
Îñíîâíûå

Ïðîöåäóðû

Ñòðóêòóðíûé àíàëèç

Ýòà ÷àñòü îòíîñèòñÿ ê òàêîé ïîäãîòîâèòåëüíîé ðàáîòå, êîòîðàÿ
ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííîé äëÿ àíàëèçà êîíôëèêòîâ è àíàëèçà
äîëãîñðî÷íûõ ôàêòîðîâ (îòíîñÿùèõñÿ ê áåçîïàñíîñòè,
ïîëèòè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ), ëåæàùèõ â îñíîâå
êîíôëèêòîâ.

1. Îïðåäåëèòü öåëü è ïîòåíöèàëüíóþ òåððèòîðèþ ïðèìåíåíèÿ
àíàëèçà êîíôëèêòîâ.

«Ïî÷åìó» è «÷òî» äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà êîíôëèêòîâ äîëæíû
áûòü äîñòàòî÷íî ÷åòêèìè äëÿ âñåõ, êòî âîâëå÷åí, äî òîãî, êàê
äóìàòü î «êàê», ÷òî êàñàåòñÿ âîïðîñîâ îòíîñèòåëüíî ñàìîãî ìåòîäà.

     Øàãè, êîòîðûå íóæíî ïðåäïðèíÿòü: Îáñóäèòü è îïðåäåëèòü
öåëü è òåððèòîðèþ ïðèìåíåíèÿ àíàëèçà êîíôëèêòîâ.

2. Îïðåäåëåíèå òåðìèíà «êîíôëèêò»

Äëÿ àíàëèòè÷åñêèõ öåëåé íóæíî ðàçðàáîòàòü ïðîñòîå è ÷åòêîå
ïîíèìàíèå òåðìèíà «êîíôëèêò», ÷òî òàêæå òðåáóåò ïåðåâîäà íà
ñîîòâåòñòâóþùèå ìåñòíûå ÿçûêè. Òàì, ãäå íåâîçìîæíà îòêðûòàÿ
äèñêóññèÿ îòíîñèòåëüíî êîíôëèêòà, íóæíî èñêàòü ìåíåå òðóäíûå è
áîëåå îáùèå è àáñòðàêòíûå ïóòè ïîäõîäîâ ê ïðåäìåòó.

     Øàãè, êîòîðûå íóæíî ïðåäïðèíÿòü: Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîâåñòè
àíàëèç íóæíî îáñóäèòü è îïðåäåëèòü òåðìèí «êîíôëèêò»
(íóæíî ïðîäóìàòü ìåíåå òðóäíûå òåðìèíû).

3. Ñîñòàâëåíèå øèðîêîãî êîíòåêñòóàëüíîãî àíàëèçà

Îïèøèòå èñòîðèþ êîíôëèêòà äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè, è
ôèçè÷åñêèå è äåìîãðàôè÷åñêèå îñîáåííîñòè, îòíîñÿùèåñÿ ê
êîíôëèêòó. Êîíôëèêòû èìåþò ñâîþ ñîáñòâåííóþ óíèêàëüíóþ
èñòîðèþ è êàæäàÿ èìååò ñâîå óíèêàëüíîå òå÷åíèå, ñ ðàçëè÷íûìè
ôàçàìè è ñòåïåíÿìè èíòåíñèâíîñòè è íàñèëèÿ. Âàæíî ïðèçíàâàòü
ýòè ðàçëè÷íûå ôàçû, òàê êàê êàæäàÿ èç íèõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ðàçëè÷íûå âûçîâû è âîçìîæíîñòè äëÿ âíåøíèõ àêòîðîâ, ïî ìåðå
òîãî êàê îíè ñòàðàþòñÿ îêàçàòü âëèÿíèå. Â ÷àñòíîñòè, ìíîãèå
âíóòðåííèå êîíôëèêòû èìåþò òåíäåíöèþ ïðîäîëæàòüñÿ â òå÷åíèå
íåñêîëüêèõ ëåò è äåêàä ñ ðàçëè÷íîé èíòåíñèâíîñòüþ êîíôëèêòîâ.
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Øàãè, êîòîðûå íóæíî ïðåäïðèíÿòü: Ïðîñìîòðåòü ñóùåñòâóþùóþ
ëèòåðàòóðó (ñòàòèñòè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ). Ïðîâåñòè èíòåðâüþ
ñ èçáðàííûìè ýêñïåðòàìè, ïðåäñòàâëÿþùèìè øèðîêèé ñïåêòð
îáùåñòâà. Îáñóäèòü è óòî÷íèòü ðàçëè÷íûå ïåðñïåêòèâû äëÿ
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí â ðàçðåçå èñòîðèè êîíôëèêòà
(Àíàëèòè÷åñêèå èíñòðóìåíòû: Ôàçû êîíôëèêòà, Âðåìåííàÿ
Øêàëà).

Îñíîâû è
Îñíîâíûå

Ïðîöåäóðû

1999 

2005 

2004 

2003 

2002 

2001 

2000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ðèñóíîê 1: Âðåìåííàÿ øêàëà ñîáûòèé, ðàññìàòðèâàåìûõ ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ

Äèàãðàìà èç Fisher et el., 2000:21
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4. Ïëàíèðîâàíèå è âçâåøèâàíèå, íà îñíîâå
îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè, èñòî÷íèêîâ íàïðÿæåíèÿ è
êîíôëèêòà

Öåëüþ àíàëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà ÿâëÿþòñÿ:

Ðàçäåëèòü èñòî÷íèêè íàïðÿæåíèÿ íà ïîëèòè÷åñêèé,
îáùåñòâåííûé, ýêîíîìè÷åñêèé ñåêòîðû è ñåêòîð áåçîïàñíîñòè, à
òàêæå íà ìåñòíûé, ðåãèîíàëüíûé, ãîñóäàðñòâåííûé è
ìåæäóíàðîäíûé óðîâíè;

Îïðåäåëèòü ñâÿçè è âçàèìîñâÿçè ìåæäó íèìè;

Ðàçâèòü ïåðâîíà÷àëüíóþ îöåíêó êëþ÷åâûõ èñòî÷íèêîâ
êîíôëèêòà.

Íå ñ÷èòàÿ êëþ÷åâûå ôàêòîðû, êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè ÷àñòî
ñòàáèëèçèðóþòñÿ èëè ïðîäëåâàþòñÿ öåëûì ðÿäîì äðóãèõ ôàêòîðîâ.
Ýòè ôàêòîðû ìîãóò âîçíèêíóòü òîëüêî â ðåçóëüòàòå êîíôëèêòà; â
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îíè îñíîâàíû íà óêðåïëåíèè ïîçèöèé, â äðóãèõ
–  âîâëå÷åíû ýêîíîìè÷åñêèå è äðóãèå èíòåðåñû. Ýòî ôàêòîðû,
êîòîðûå ïðîäëåâàþò êîíôëèêò èëè âòîðîñòåïåííûå ôàêòîðû, êîòîðûå
èíîãäà èìåþò áîëüøåå âëèÿíèå íà êîíôëèêò, ÷åì èñõîäíûå
ïðè÷èíû.

Îñíîâû è
Îñíîâíûå

Ïðîöåäóðû
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Øàãè, êîòîðûå íóæíî ïðåäïðèíÿòü: Ñòðóêòóðèðîâàòü
èíôîðìàöèþ íà àíàëèòè÷åñêèå êàòåãîðèè. Îïðåäåëèòü è
äèôôåðåíöèðîâàòü êëþ÷åâûå èñòî÷íèêè íàïðÿæåíèé îò
ôàêòîðîâ, ïðîäëåâàþùèõ êîíôëèêò (Àíàëèòè÷åñêèé
èíñòðóìåíò: Äåðåâî Êîíôëèêòîâ). Îöåíèòü çíà÷èìîñòü
óñòàíîâëåííûõ òåì äëÿ ñîáñòâåííîé ïðîãðàììû/ïðîåêòà.
Ðàçðàáîòàòü ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç êîíôëèêòà. Îïðåäåëèòü
àñïåêòû, êîòîðûå âñå åùå íóæäàþòñÿ â óòî÷íåíèè.

Ðèñóíîê 2: Äåðåâî êîíôëèêòîâ

Îñíîâû è
Îñíîâíûå

Ïðîöåäóðû

 >>> 

 >> 

>>>
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Àíàëèç «Àêò¸ðîâ»

Àíàëèç «àêò¸ðîâ» ñêîíöåíòðèðîâàí íà êðàòêîñðî÷íûõ ñòèìóëàõ è
èíòåðåñàõ. Òàê êàê êîíôëèêòû êàñàþòñÿ ïîíèìàíèÿ è ñìûñëà,
êîòîðûé ïðèäàåòñÿ ëþäüìè ñîáûòèÿì, ïîëèòèêå, ó÷ðåæäåíèÿì è ò.ä.,
òî àíàëèç äîëæåí îñíîâûâàòüñÿ íà øèðîêîì ñïåêòîðå âçãëÿäîâ
îòíîñèòåëüíî åãî èñòî÷íèêîâ.

     Øàãè, êîòîðûå íóæíî ïðåäïðèíÿòü: ïåðå÷èñëèòü âñåõ çíà÷èìûõ
«àêò¸ðîâ», êîòîðûå ìîãóò çíà÷èòåëüíî ïîâëèÿòü íà êîíôëèêò èëè
ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè óÿçâèìûìè ïî îòíîøåíèþ ê íåìó. Ñïèñîê
àêòîðîâ äîëæåí äåëèòüñÿ íà ìåñòíûå, ðåãèîíàëüíûå è
ãîñóäàðñòâåííûå óðîâíè, è òàêæå íóæíî ó÷åñòü äðóãèå ãðóïïû,
êîòîðûå îáúåäèíÿþòñÿ ñî ñòîðîíàìè è â ñîñòîÿíèè ïîâëèÿòü íà
íèõ. Äëÿ êàæäîãî àêòîðà íóæíî ïðîâåñòè àíàëèç èõ èíòåðåñîâ,
îòíîøåíèé, ñïîñîáíîñòåé, ìèðíûõ ïðîãðàìì, ïîîùðåíèÿ:
     Èíòåðåñû: êàêîâû èõ èíòåðåñû â îòíîøåíèè ê êîíôëèêòó, è

êàê ýòè èíòåðåñû âëèÿþò íà êîíôëèêò?
     Îòíîøåíèÿ: Êàêîâû îòíîøåíèÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè

«àêò¸ðàìè»?
     Ñïîñîáíîñòè: Êàêîâû èõ ñïîñîáíîñòè äëÿ íåãàòèâíîãî èëè

ïîçèòèâíîãî âëèÿíèÿ íà êîíôëèêò?
     Ìèðíûå ïðîãðàììû: Çàèíòåðåñîâàíû ëè îíè â óñòàíîâëåíèè

ìèðà? Êàêîé ìèð èì íóæåí?
     Ïîîùðåíèÿ: Êàêèå ïîîùðåíèÿ ìîãóò áûòü èì ïðåäëîæåíû

äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè âûáðàëè ìèð? Èëè ÷òîáû îòäåëèòü èõ îò
êîíôëèêòà?

Ðèñóíîê 3: Ëóê

Èñòî÷íèê : Fisher et al, 2000:27

Îñíîâû è
Îñíîâíûå

Ïðîöåäóðû
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Îñíîâû è
Îñíîâíûå

Ïðîöåäóðû

     Îïðåäåëèòü ñèñòåìó âçàèìîîòíîøåíèé «àêò¸ðîâ»: ïðèíöèïû
âëàñòè, àëüÿíñû, íåéòðàëüíûå òðåòüè ñòîðîíû è ïîòåíöèàëüíûå
ïàðòíåðû äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà (Ðåêîìåíäóåìûé àíàëèòè÷åñêèé
èíñòðóìåíò: êàðòà êîíôëèêòà).

Ðèñóíîê 4: Êàðòà êîíôëèêòà

 

Èñòî÷íèê: Ropers/Baechler
GTZ-Grundkurs Konfliktbearbeitung und Friedensfoerderung
Èþíü 2000, Ïðèëîæåíèå 16
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Àíàëèç Äèíàìèêè

Ñëåäóþùèì øàãîì ÿâëÿåòñÿ îöåíêà âàæíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå,
âåðîÿòíî, ïîâëèÿþò íà òå÷åíèå êîíôëèêòà, òî åñòü íà âîçìîæíîñòü
óñóãóáëåíèÿ, ñìÿã÷åíèÿ èëè ñòàáèëèçàöèè êîíôëèêòà. Íóæíî èçó÷èòü
áîëåå äîëãîñðî÷íûå òåíäåíöèè è êðàòêîñðî÷íûå ôàêòîðû
èíèöèèðîâàíèÿ. Ñþäà âõîäèò îöåíêà ñòðàòåãèé, ïðèìåíÿåìûõ
ìåñòíûì íàñåëåíèåì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèñïîñîáèòüñÿ ê ïîñòåïåííûì
òåíäåíöèÿì èëè ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ âíåçàïíûì øîêîì è/èëè áîðüáîé.
Íà îñíîâå âûøåîïèñàííîãî ìîæíî ïîïûòàòüñÿ ñîñòàâèòü ïðåäñêàçàíèÿ
ñöåíàðèåâ áóäóùèõ êîíôëèêòîâ. Èíòåðïðåòàöèÿ è ïðåäñêàçàíèå
òåíäåíöèé êîíôëèêòîâ íå ÿâëÿþòñÿ òî÷íîé íàóêîé, è íèêîãäà íå
áóäóò, ñàìîå áîëüøîå –  îíè áóäóò îïðåäåëÿòü ïðàâäîïîäîáíûå
âîçìîæíîñòè.

     Øàãè, êîòîðûå íóæíî ïðåäïðèíÿòü: Ïåðå÷èñëèòü áîëåå
äîëãîñðî÷íûå òåíäåíöèè (Àíàëèòè÷åñêèé èíñòðóìåíò: àíàëèç
òåíäåíöèé). Îïðåäåëèòü òåððèòîðèè, ãäå ìèðíîå óðåãóëèðîâàíèå
êîíôëèêòîâ äî ñèõ ïîð òåðïåëî íåóäà÷ó. Îïðåäåëèòü íàïðàâëåíèå,
ãäå ýòè îáëàñòè âåðîÿòíî áóäóò ðàçâèâàòüñÿ â áëèæàéøåì áóäóùåì.
Íàïðèìåð, íàðóøåíèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà ÿâëÿþòñÿ âàæíîé îáëàñòüþ
êîíôëèêòà, òàê êàê âåñü øòàò ïîëèöèè ïðèíàäëåæèò ê
äîìèíèðóþùåé ýòíè÷åñêîé ãðóïïå, êîòîðàÿ èçâåñòíà íåóâàæåíèåì
ê ïðàâàì ÷åëîâåêà, è òàê êàê ïðàâîñóäèå îòñóòñòâóåò, òàêàÿ
òåíäåíöèÿ, áåç ïðåäñêàçóåìûõ èíòåðâåíöèé, ñêîðåå âñåãî, áóäåò
ïðîäîëæåíà.

     Îöåíèòü âîçìîæíûå áîëåå êðàòêîñðî÷íûå ôàêòîðû
èíèöèèðîâàíèÿ. Îïðåäåëèòü ñôåðó äåéñòâèÿ, êîòîðûå âîçìîæíî
áóäóò èìåòü äåñòàáèëèçèðóþùèé ýôôåêò. Íàïðèìåð, òàì, ãäå óæå
ñóùåñòâóåò êñåíîôîáèÿ, íàïëûâ áåæåíöåâ, âåðîÿòíî, óñóãóáèò
íàïðÿæåíèå; à òàì, ãäå ñòåïåíü íåóäîâëåòâîðåííîñòè êîððóïöèåé
íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå âûñîêà, êðóïíûé ñêàíäàë, ñâÿçàííûé ñ
êîððóïöèåé, ïîäòâåðäèò íåäîâåðèå íàðîäà è ñëóõè.

     Îöåíèòü ôàêòîðû, êîòîðûå, âåðîÿòíî, óñèëÿò èëè óìåíüøàò
äåñòðóêòèâíóþ äèíàìèêó êîíôëèêòà (âêëþ÷àÿ ñòðàòåãèè ëþäåé,
íàïðàâëåííûå íà òî, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ). Êàæäîå îáùåñòâî,
íàõîäÿùååñÿ â êîíôëèêòå, èìååò âîçìîæíîñòè êàê äëÿ
óñòàíîâëåíèÿ ìèðà, òàê è äëÿ âåäåíèÿ âîéíû. Îïðåäåëèòü ñèñòåìû
è ó÷ðåæäåíèÿ, îòíîøåíèÿ è äåéñòâèÿ, öåííîñòè è èíòåðåñû, îïûò
è ñèìâîëû, è âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ìîãóò ñìÿã÷èòü èëè
ñïðàâèòüñÿ ñ íàïðÿæåíèåì. Íàïðèìåð, ñìÿã÷àþùèì ôàêòîðîì
ìîãóò áûòü íåçàâèñèìûå ÑÌÈ, êîòîðûå â ñîñòîÿíèè ïðåäñòàâèòü
ìíîãîîáðàçèå âçãëÿäîâ, ïîñëåäîâàòåëüíîå äîâåðèå íàðîäà ê
ñóäåáíîé èíñòàíöèè è ò.ä.

Îñíîâû è
Îñíîâíûå

Ïðîöåäóðû
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     Ïðîäóìàòü ñåðèþ ñöåíàðèåâ ïîòåíöèàëüíûõ áóäóùèõ
êîíôëèêòîâ (Àíàëèòè÷åñêèé èíñòðóìåíò: ñöåíàðèé êîíôëèêòà).
Ñöåíàðèè îñîáåííî ïîëåçíû â òåõ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ, ãäå
òðóäíî ïðåäñêàçàòü êàê áóäåò ðàçâèâàòüñÿ êîíôëèêò â áóäóùåì.
Ñöåíàðèè âñåãäà íóæíî ñîñòàâëÿòü â òåõ ñëó÷àÿõ, ãäå ñóùåñòâóåò
îïàñíîñòü áûñòðîé ýñêàëàöèè íàñèëèÿ è ãóìàíèòàðíîãî êðèçèñà.
Ñîñòàâëÿÿ ñöåíàðèè êîíôëèêòîâ, Ñîòðóäíè÷åñòâî äëÿ Ðàçâèòèÿ â
ñîñòÿíèè ïîäãîòîâèòü ñåáÿ çàðàíåå ê îïðåäåëåííîìó ðàçâèòèþ
ñèòóàöèè è ñîñòàâèòü ñîîòâåòñòâóþùèå ïëàíû.

     Ïðîñìîòðåòü ðåçóëüòàòû è ïðîäóìàòü ïîòåíöèàëüíûå
àëüòåðíàòèâíûå íàïðàâëåíèÿ, â êîòîðûõ êîíôëèêò ìîã áû
ðàçâèâàòüñÿ, è ôàêòîðû, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ýòî íàïðàâëåíèå.

     Óñòàíîâèòü èíäèêàòîðû, êîòîðûå îïðåäåëÿò ýòè ñöåíàðèè.

     Ñîñòàâèòü ñóæäåíèå, íà îñíîâå êîòîðîãî ñöåíàðèè íàèáîëåå
âåðîÿòíû, è íà îñíîâå êîòîðîãî íóæíî îñóùåñòâèòü
ïëàíèðîâàíèå.

×àñòü, êàñàþùàÿñÿ àíàëèçà êîíôëèêòîâ îêàí÷èâàåòñÿ çäåñü, íî
ñëåäóþùèì øàãîì äîëæåí áûòü ó÷åò ðîëè èíòåðâåíöèé ðàçâèòèÿ è
äðóãàÿ ðåàêöèÿ. Íà îñíîâå îöåíêè òîãî, êàê îòâåòû âçàèìîäåéñòâóþò
ñ äèíàìèêîé êîíôëèêòà ìîæíî ïðîèçâåñòè îöåíêó ïîòåíöèàëà äëÿ
áîëåå ñîãëàñîâàííûõ, ýôôåêòèâíûõ è ñêîîðäèíèðîâàííûõ
èíòåðâåíöèé. Îöåíêà Ìèðà è Êîíôëèêòà îñíîâûâàëàñü áû íà
àíàëèçå äëÿ òîãî, ÷òîáû èçó÷èòü âçàèìîñâÿçü ìåæäó
Ñîòðóäíè÷åñòâîì äëÿ Ðàçâèòèÿ è äèíàìèêîé êîíôëèêòà è ìèðà.

Îñíîâû è
Îñíîâíûå

Ïðîöåäóðû
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Àíäåðñîí, Ìýðè (1999): Íå íàâðåäè –  Êàê Ñîäåéñòâèå Ìîæåò
Ïîääåðæàòü Ìèðíûé Ïðîöåññ, èëè Âîéíó.
Ëèíí Ðèåíåð Ïàáëèøåðñ, Èíê., Áîóëäåð, ÑØÀ.

DFID (2002): Îöåíêà Êîíôëèêòà – Çàìåòêè ïî Ðóêîâîäñòâó.

Ôèøåð, Ñàéìîí è äð. (2000): Ðàáîòà ñ êîíôëèêòîì. Íàâûêè è
ñòðàòåãèè äëÿ Äåéñòâèé. Ëîíäîí: Çåä Áóêñ.

Õîôôìàí, Ìàðê (2001): Îïðåäåëåíèå è Îöåíêà Âîçäåéñòâèÿ
Êîíôëèêòà. Ðóêîâîäñòâî Áåðãõîôà äëÿ Òðàíñôîðìàöèè
Êîíôëèêòà.

Ê¸ëåð, ßí (2002): Áåçîïàñíîñòü è Àíàëèç Êîíôëèêòà â Ïðèãðàíè÷íûõ
Ðåãèîíàõ Àðìåíèè, Àçåðáàéäæàíà è Ãðóçèè.

Ëåîíõàðäò, Ìàíóýëà (2001): Àíàëèç Êîíôëèêòà äëÿ Ïëàíèðîâàíèÿ è
Ìåíåäæìåíòà Ïðîãðàììû. GTZ

Ñìèò, Äàí (2001): Òåíäåíöèè è Ïðè÷èíû Âîîðóæåííîãî Êîíôëèêòà.
Ðóêîâîäñòâî Áåðãõîôà äëÿ Òðàíñôîðìàöèè Êîíôëèêòà.
Àíäåðñîí, Ìýðè (1999): Íå íàâðåäè – Êàê Ñîäåéñòâèå Ìîæåò
Ïîääåðæàòü Ìèðíûé Ïðîöåññ, èëè Âîéíó.
Ëèíí Ðèåíåð Ïàáëèøåðñ, Èíê., Áîóëäåð, ÑØÀ.

DFID (2002): Îöåíêà Êîíôëèêòà – Çàìåòêè ïî Ðóêîâîäñòâó.

Ôèøåð, Ñàéìîí è äð. (2000): Ðàáîòà ñ êîíôëèêòîì. Íàâûêè è
ñòðàòåãèè äëÿ Äåéñòâèé. Ëîíäîí: Çåä Áóêñ.

Õîôôìàí, Ìàðê (2001): Îïðåäåëåíèå è Îöåíêà Âîçäåéñòâèÿ
Êîíôëèêòà. Ðóêîâîäñòâî Áåðãõîôà äëÿ Òðàíñôîðìàöèè
Êîíôëèêòà.

Ê¸ëåð, ßí (2002): Áåçîïàñíîñòü è Àíàëèç Êîíôëèêòà â Ïðèãðàíè÷íûõ
Ðåãèîíàõ Àðìåíèè, Àçåðáàéäæàíà è Ãðóçèè.

Ëåîíõàðäò, Ìàíóýëà (2001): Àíàëèç Êîíôëèêòà äëÿ Ïëàíèðîâàíèÿ è
Ìåíåäæìåíòà Ïðîãðàììû. GTZ

Ñìèò, Äàí (2001): Òåíäåíöèè è Ïðè÷èíû Âîîðóæåííîãî Êîíôëèêòà.
Ðóêîâîäñòâî Áåðãõîôà äëÿ Òðàíñôîðìàöèè Êîíôëèêòà.
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