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Ñ êîíöà âðåìåí Õîëîäíîé Âîéíû ìåæäóíàðîäíîå ñîîáùåñòâî
ñòàëêèâàëîñü ñ ðÿäîì ïðîäîëæèòåëüíûõ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Ñ
íà÷àëà 1990-ûõ äî êîíöà 1999 ãîäà ïî âñåìó ìèðó âñïûõíóëî 118
âîîðóæåííûõ êîíôëèêòîâ, ÷òî â ðåçóëüòàòå ïðèâåëî ê ñìåðòè
ïðèáëèçèòåëüíî øåñòè ìèëëèîíîâ ëþäåé. Áîëüøèíñòâî ýòèõ
êîíôëèêòîâ ïðîèñõîäÿò â ñòðàíàõ-ïàðòíåðàõ, ó÷àñòâóþùèõ â
ñîòðóäíè÷åñòâå äëÿ ðàçâèòèÿ. Ãðàæäàíñêîå íàñåëåíèå –
ïåðâîî÷åðåäíàÿ öåëåâàÿ ãðóïïà äëÿ èíòåðâåíöèé ðàçâèòèÿ – âñå
áîëüøå âîâëå÷åíà â, è íàõîäèòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì, äèíàìèêó
êîíôëèêòà.

Îöåíêà Âîçäåéñòâèÿ íà Ïðîöåññû Ìèðà è Êîíôëèêòà (PCIA) – ýòî
ìåòîä äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ, íàáëþäåíèÿ èëè îöåíêè âîçäåéñòâèÿ
çàïëàíèðîâàííûõ, ïðîäîëæàþùèõñÿ èëè çàâåðøåííûõ
èíòåðâåíöèé â ñòðóêòóðû è ïðîöåññû, êîòîðûå ñíèæàþò
âîçìîæíîñòü íàñèëüñòâåííîãî êîíôëèêòà è óêðåïëÿþò øàíñû íà
ìèðíîå ñîñóùåñòâîâàíèå.

Öåëÿìè ïðèìåíåíèÿ Îöåíêè Âîçäåéñòâèÿ íà Ïðîöåññû Ìèðà è
Êîíôëèêòà â êîíòåêñòå ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ ÿâëÿþòñÿ:

Îöåíêà ðèñêà ïðîãðàìì, îáîñòðÿþùèõ êîíôëèêò.
Îöåíêà âîçìîæíîñòåé äëÿ óñèëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èíòåðâåíöèé
ðàçâèòèÿ ïðè ñîäåéñòâèè â ïðåäîòâðàùåíèè êðèçèñà è ñìÿã÷åíèè
êîíôëèêòà.

Îöåíêà Âîçäåéñòâèÿ íà Ïðîöåññû Ìèðà è Êîíôëèêòà (PCIA) –
âñåîáúåìëþùèé òåðìèí, êîòîðûé ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí, äî
ïëàíèðîâàíèÿ ñîäåéñòâèÿ (Ìàêðî óðîâåíü) è ïëàíèðîâàíèÿ ïðîåêòà
(Ìèêðî óðîâåíü), äëÿ ïðîäîëæèòåëüíîãî ìîíèòîðèíãà âîçäåéñòâèÿ
â òå÷åíèå îñóùåñòâëåíèÿ èíòåðâåíöèé, èëè ïîñëå îöåíêè
ïðîãðàììû è ïðîåêòà.

Íà óðîâíå ñòðàíû èçó÷àåòñÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ âîâëå÷åííîñòü â
êîíôëèêò è ïîïûòêè ðàçðàáîòàòü äîëãîñðî÷íûå ïîëèòè÷åñêèå
ñòðàòåãèè ïî óðåãóëèðîâàíèþ êîíôëèêòà. Ñîáèðàåòñÿ èíôîðìàöèÿ
î âîçìîæíûõ è íåîáõîäèìûõ ïîïðàâêàõ â ïîðòôåëå ãîñóäàðñòâà.

Íà óðîâíå ïðîåêòà è èíäèâèäóàëüíîé èíòåðâåíöèè ïåðâîî÷åðåäíîå
âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ îïðåäåëåíèþ ìåñòíûõ àñïåêòîâ îñíîâíûõ
ôàêòîðîâ, ñòàâøèõ ïðè÷èíîé, èíèöèèðîâàâøèõ èëè óñóãóáèâøèõ
íàïðÿæåíèå, è ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèé äëÿ èíòåðâåíöèé, äàþùèõ
âîçìîæíîñòü áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà êîíôëèêò. Ýòè ïðèíöèïû
ñîñðåäîòî÷åíû íà îöåíêå âîçäåéñòâèÿ êîíôëèêòà íà óðîâåíü
èíòåðâåíöèè ïðîåêòà.

Êðàòêîå
îïèñàíèå
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Îðãàíèçàöèè ïî ðàçâèòèþ è ïàðòíåðû,
Íåïðàâèòåëüñòâåííûå Îðãàíèçàöèè,
×àñòíûé Ñåêòîð.

Îñíîâíûå
Ïðåäïîëàãàåìûå

Ïîëüçîâàòåëè

Ðàñøèðåíèå âíóòðèãîñóäàðñòâåííîãî íàñèëüñòâåííîãî
êîíôëèêòà ïî âñåìó ìèðó, à òàêæå ïîñëåäñòâèÿ íåäàâíèõ
ñëó÷àåâ ãåíîöèäà è ýòíè÷åñêèõ ÷èñòîê, ñîçäàëè íåîáõîäèìîñòü
áîëüøåãî ñîñðåäîòî÷åíèÿ ïîëèòèêè ðàçâèòèÿ íà ïðîáëåìå
òðàíñôîðìàöèè êîíôëèêòà. Ðèñê ïîëèòè÷åñêîé íåñòàáèëüíîñòè
è íàñèëèÿ òðåáóåò ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ ìåñòíîé ñèòóàöèè è
íóæäàåòñÿ â áîëüøîé îñòîðîæíîñòè â íàïðàâëåíèè ïðîåêòîâ
ïî ðàçâèòèþ.

Ñîòðóäíè÷åñòâî äëÿ ðàçâèòèÿ (ÑÐ) íèêîãäà íå áóäåò
íåéòðàëüíûì èëè áåñïðèñòðàñòíûì. Íóæíî ïðåäïîëàãàòü, ÷òî
äåÿòåëüíîñòü, îñóùåñòâëÿåìàÿ ïðîåêòîì íà ñàìîì äåëå
âîçäåéñòâóåò íà äèíàìèêó êîíôëèêòà. Êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè
â íà÷àëå 1990-ûõ (Ñîìàëè è Ðóàíäà) ïîêàçàëè, ÷òî âîçäåéñòâèå
ðàáîòû «àêò¸ðîâ» ïî ðàçâèòèþ íå íåéòðàëüíî. Îíî ìîæåò
óñóãóáèòü èëè ñìÿã÷èòü êîíôëèêò. Ñëåäîâàòåëüíî ïðîáëåìîé
äëÿ ÑÐ ÿâëÿåòñÿ âûñíåíèå òîãî, êàê ïîìîùü â ðàçâèòèè
ìîæíî îñóùåñòâèòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïîìî÷ü ñìÿã÷èòü
íàïðÿæåíèå, è, òàêèì îáðàçîì, âîçìîæíîñòü âñïûøêè
íàñèëèÿ, ÷åì «ïîäëèâàòü ìàñëî â îãîíü» êîíôëèêòà èëè
óñóãóáëÿòü åãî.

Òàê êàê ñîòðóäíè÷åñòâî äëÿ ðàçâèòèÿ ñòàðàåòñÿ «íå íàâðåäèòü»,
òî íåîáõîäèì ñèñòåìàòè÷åñêèé ìîíèòîðèíã âîçäåéñòâèÿ. Äî
ñèõ ïîð ïîïûòêè ïðèâåëè ê òàêèì ñòðóêòóðàì äëÿ îöåíêè
âîçäåéñòâèÿ íà ïðîöåññû ìèðà è êîíôëèêòà (PCIA), êîòîðûå
÷àñòî ÿâëÿþòñÿ íåòî÷íûìè è íå ïðåäëàãàþò óáåäèòåëüíûõ
ïðàêòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ. Êàê ïîêàçûâàåò ïðîäîëæèòåëüíîå
ìåòîäîëîãè÷åñêîå ðàññóæäåíèå îá îöåíêå âîçäåéñòâèÿ íà
ïðîöåññû ìèðà è êîíôëèêòà, PCIA ñòîèò åùå äàëåêî îò
ïîëåçíîãî èíñòðóìåíòà, òàê êàê ïðîáåë ìåæäó ïîíÿòèéíûì
ïëàíîì è ðåàëüíîé ïðàêòèêîé íå áûë çàïîëíåí (Ôåéåí è
Ãçÿíãåð, 2001). Íåñìîòðÿ íà ñâîþ íåýôôåêòèâíîñòü, ñòðóêòóðà
PCIA îñóùåñòâëÿåò ïîïûòêó ïîìî÷ü ïðîåêòàì äîñòè÷ü áîëåå
ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó äåÿòåëüíîñòüþ
ïðîåêòà è ñðåäîé, îòìå÷åííîé êîíôëèêòîì.

Öåëü Ìåòîäà
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Ïðåèìóùåñòâà fffff Ïðèìåíåíèå PCIA â êîíòåêñòå ñîòðóäíè÷åñòâà äëÿ ðàçâèòèÿ
ïîääåðæèâàåò ïåðåõîä îò «ðàáîòû âîêðóã êîíôëèêòà» (èãíîðèðîâàíèÿ
êîíôëèêòà) ê «ðàáîòå âíóòðè êîíôëèêòà» (áûòü îñâåäîìëåííûì î
êîíôëèêòå è íå âëèÿòü íà äèíàìèêó êîíôëèêòà íåãàòèâíî) è,
íàêîíåö, «ðàáîòàòü íàä êîíôëèêòîì» (èìåòü ïîçèòèâíîå âîçäåéñòâèå
íà êîíôëèêò).

fffff PCIA ñîäåéñòâóåò ïðîåêòàì â ïðîäîëæèòåëüíîì âîçäåéñòâèè íà
âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó èõ ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ è äèíàìèêîé
êîíôëèêòà.

fffff ßâíûå ïîïûòêè «èíòåãðàöèè êîíôëèêòíîãî îáúåêòèâà» â ïðîåêò
îáû÷íî ïðèâîäèò ê îñóùåñòâëåíèþ ðàñïðîñòðàíåííîé óñïåøíîé
ïðàêòèêè, íàïðèìåð, ê ó÷àñòèþ, ïðîçðà÷íîñòè è äîïîëíèòåëüíîñòè.

fffff Ïîíèìàíèå è íàáëþäåíèå çà êóëüòóðíûì, ïîëèòè÷åñêèì è ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèì âîçäåéñòâèåì è ïîáî÷íûìè ýôôåêòàìè ïðîåêòà
ñíèæàåò âîçìîæíîñòü íåïðåäíàìåðåííûõ íåãàòèâíûõ âîçäåéñòâèé ðàáîòû
ïðîåêòà, è äåëàåò âîçìîæíûì ðàííþþ ïåðåîðèåíòàöèþ.

fffff Ìàêñèìàëüíî óâåëè÷èâàåò âîçìîæíîñòè äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
èíòåðâåíöèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ïðåäîòâðàùåíèþ è ñìÿã÷åíèþ
êîíôëèêòà.

Îãðàíè÷åíèÿ f f f f f PCIA íå ÿâëÿåòñÿ òî÷íîé íàóêîé è íèêîãäà åþ íå áóäåò. Ñàìûå
ãëàâíûå ðåçóëüòàòû PCIA  – ïðîñòî ãèïîòåçû; îíè ìîãóò ïîñòîÿííî
êîððåêòèðîâàòüñÿ.

f f f f f Íèêàêàÿ PCIA íå ñìîæåò èçìåðèòü è íàáëþäàòü çà âñåìè
íåïðåäíàìåðåííûìè âîçäåéñòâèÿìè.

f f f f f Íå âñåì íðàâèòñÿ PCIA. Ñèñòåìàòè÷åñêîå íàáëþäåíèå âîçäåéñòâèé,
îòíîñÿùèõñÿ ê êîíôëèêòó, ïðîâîöèðóåò ðàçëè÷íûå ôîðìû
ñîïðîòèâëåíèÿ èçíóòðè è èçâíå.

f f f f f PCIA íå ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà äî òåõ ïîð, ïîêà íå áóäåò
óñòàíîâëåíî îïðåäåëåííîå îòíîøåíèå äîâåðèÿ ê ïàðòíåðàì è øòàòó
ñîòðóäíèêîâ ïðîåêòà.

f f f f f Â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà êîíôëèêòà íà ïîâåðõíîñòü âûõîäÿò
îñíîâíûå è íåðàçðåøåííûå ïðîáëåìû. Ýòî ÷ðåâàòî «ïîäëèâàíèåì ìàñëà
â îãîíü». Íóæíî âíèìàòåëüíî âçâåñèòü ïîòåíöèàëüíûé ðèñê è
ïîòåíöèàëüíóþ âûãîäó.

f f f f f Òàì, ãäå ñâîáîäíîå âûñêàçûâàíèå ìíåíèÿ ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé
óãðîçó ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè äëÿ ñîòðóäíèêîâ, íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü
èíôîðìàöèþ èç ïåðâûõ ðóê. Çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû íàïðÿìóþ
âîâëå÷åííûå â, èëè îêàçàâøèåñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì, êîíôëèêò ìîãóò
áûòü íå â ñîñòîÿíèè ðàçúÿñíèòü â äîñòàòî÷íîé ìåðå ñâîè ïîçèöèè è
èíòåðåñû.
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Îñíîâû è
Îñíîâíûå

Ïðîöåäóðû

Ñòàäèè PCIA

Ñóùåñòâóåò ðÿä ðàçëè÷íûõ øàãîâ è ïðîöåññîâ, ïðåäëàãàåìûõ
ðàçëè÷íûìè èñòî÷íèêàìè, â çàâèñèìîñòè îò îñîáîé öåëè, êîòîðîé
ïðèçâàíà ñëóæèòü PCIA. Ñëåäóþùèå ÷åòûðå ñòàäèè ÿâëÿþòñÿ
îáùèìè äëÿ áîëüøèíñòâà ïðîöåññîâ PCIA.

×åòûðüìÿ êëþ÷åâûìè ñòàäèÿìè PCIA ÿâëÿþòñÿ:

1. Âíåäðåíèå è àêòèâèçàöèÿ PCIA: Âûÿñíèòü öåëü îöåíêè
âîçäåéñòâèÿ êîíôëèêòà, îòíîñèòåëüíî ÷åãî íóæíî îñóùåñòâèòü
ìîíèòîðèíã, êàê ñïðàâèòüñÿ ñ èíôîðìàöèåé, ó÷àñòíèêè è
äîðàáîòêà.

2. Àíàëèç êîíôëèêòà è îöåíêà çíà÷åíèÿ êîíôëèêòà: ñáîð,
ñòðóêòóðèðîâàíèå è ñèñòåìàòèçàöèÿ äîñòóïíîé èíôîðìàöèè î
êîíôëèêòå; ïðåäâàðèòåëüíî îöåíèòü çíà÷èìîñòü ðàçëè÷íûõ âèäîâ
èíòåðâåíöèé â êîíôëèêò.

3. Îðãàíèçàöèÿ ïðîåêòà è àíàëèç âîçäåéñòâèÿ: Îöåíèòü ðèñê,
ñâÿçàííûé ñ êîíôëèêòîì è âîçäåéñòâèå ïðîåêòà íà êîíôëèêò.

4. Îöåíêà è àäàïòàöèÿ: Ïðîâåðèòü, íóæíî ëè ïðåäïðèíèìàòü îñîáûå
äåéñòâèÿ èëè ïðîãðàììà äîëæíà áûòü äîðàáîòàíà.

Ñòàäèÿ 1: Âíåäðåíèå è àêòèâèçàöèÿ PCIA.

Âûÿñíèòü öåëü: PCIA ÷àùå âñåãî ïîäðàçóìåâàåòñÿ êàê èíñòðóìåíò
îáó÷åíèÿ è óïðàâëåíèÿ â ïðîöåññå ïðîåêòà è êîòîðûé ëó÷øå âñåãî
îñóùåñòâëÿåòñÿ êîìàíäîé ïðîåêòà. Åñëè îí îñóùåñòâëÿåòñÿ êàê
âíåøíÿÿ îöåíêà, òî íåîáõîäèìî ó÷àñòèå êîìàíäû ïðîåêòà è åå
ïîääåðæêà. Íåêîòîðûå ÷ëåíû êîìàíäû, îñóùåñòâëÿþùèå îöåíêó,
äîëæíû áûòü çíàêîìû ñ êîíôëèêòîì, ïðîåêòîì, è ìåòîäîëîãèåé
PCIA.

Âëàäåíèå èíôîðìàöèåé: Êîìàíäà ïðîåêòà äîëæíà òàêæå âûÿñíèòü, íà
ðàííåé ñòàäèè, êàê íóæíî è ìîæíî ðàñïîðÿæàòüñÿ ðåçóëüòàòàìè.

Ðîëü ïðîåêòà â êîíôëèêòå: Íóæíî âûñÿíèòü îæèäàíèÿ ëþäåé,
ó÷àñòâóþùèõ â îöåíêå. Ïðîåêò äîëæåí ðàçðàáîòàòü îáùåå ïîíèìàíèå
ðîëè, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü ñûãðàíà â êîíôëèêòå. Íóæíî áûòü
ãîòîâûì ê òîìó, ÷òîáû ñäåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû, åñëè
ïðîáëåìàòè÷íîå âîçäåéñòâèå ïðîåêòà ñòàíåò ÿâíûì. Ñëåäîâàòåëüíî,
íóæíî îáñóäèòü, ÷åãî íà ñàìîì äåëå ìîæíî äîñòè÷ü â äàííûé
ïåðèîä âðåìåíè, ñ äàííûìè ðåñóðñàìè, âîçìîæíîñòÿìè,
ïîëèòè÷åñêèì ìàíäàòîì, è ò.ä.
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Îñíîâû è
Îñíîâíûå

Ïðîöåäóðû

Ñòàäèÿ 2: Àíàëèç Êîíôëèêòà è Îöåíêà Çíà÷åíèÿ
Êîíôëèêòà.

PCIA ýôôåêòèâíà òîëüêî, êîãäà îíà îñíîâàíà íà ïîëíîì àíàëèçå
êîíôëèêòà. Àíàëèç êîíôëèêòà èçó÷àåò åãî ñòðóêòóðó, «àêò¸ðîâ» è
äèíàìèêó.

Øàã 1: Ñòðóêòóðíûé àíàëèç:

fffff Îïðåäåëèòü êîíôëèêò äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà.
fffff Ñîñòàâèòü îáøèðíûé êîíòåêñòóàëüíûé àíàëèç.
fffff Âçâåñèòü, îòíîñèòåëüíî ñðàâíèòåëüíîãî çíà÷åíèÿ, èñòî÷íèêè

íàïðÿæåíèÿ è êîíôëèêòà.
 fffffÎïðåäåëèòü âçàèìîîòíîøåíèÿ è âçàèìîñâÿçü ìåæäó

èñòî÷íèêàìè êîíôëèêòà.
fffff Ðàçðàáîòàòü ïåðâîíà÷àëüíîå ðåøåíèå îòíîñèòåëüíî êëþ÷åâûõ

èñòî÷íèêîâ êîíôëèêòà.

Øàã 2: Àíàëèç «àêò¸ðîâ»:

fffff Ðàñïðåäåëèòü «àêò¸ðîâ» êîíôëèêòà.
fffff Àíàëèçèðîâàòü èõ èíòåðåñû, âçàèìîîòíîøåíèÿ, âîçìîæíîñòè,

ìèðíûé ïëàí è ìîòèâû êàæäîãî «àêò¸ðà».

Øàã 3: Àíàëèç Äèíàìèêè Êîíôëèêòà:

fffff Àíàëèçèðîâàòü áîëåå äîëãîñðî÷íûå òåíäåíöèè.
fffff Îöåíèòü âîçìîæíûå áîëåå êðàòêîñðî÷íûå ôàêòîðû

èíèöèèðîâàíèÿ.
fffff Îöåíèòü êàêèå ôàêòîðû ìîãóò óñêîðèòü èëè çàìåäëèòü

äèíàìèêó êîíôëèêòîâ.
fffff Ïðîäóìàòü ðÿä ñöåíàðèåâ ïîòåíöèàëüíûõ áóäóùèõ êîíôëèêòîâ.
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Ñòàäèÿ 3: Îðãàíèçàöèÿ Ïðîåêòà è Àíàëèç
Âîçäåéñòâèÿ.

Îöåíêà ïðîåêòà èëè îðãàíèçàöèè îõâàòûâàåò óñòàíîâëåíèå ñâÿçè
ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå ñîöèàëüíûì è ïîëèòè÷åñêèì
íàïðàâëåíèåì. Òî, êàê îðãàíèçàöèÿ ðàçâèòèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñåáÿ â
ýòîé ñôåðå, ïàðòíåðû, ñ êîòîðûìè îíà ñîòðóäíè÷àåò, êàêèå öåëåâûå
ãðóïïû îíà ïîääåðæèâàåò, è êàê íàáèðàþòñÿ ñîòðóäíèêè – âñå ýòî
ïîëèòè÷åñêèå çàÿâëåíèÿ.

Ñëåäîâàòåëüíî, îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðåãóëÿðíî ïðîâåðÿòü ñåáÿ èëè
áûòü ïðîâåðåíîé îòíîñèòåëüíî:

fffff Öåëåé: ×åãî íàäååòñÿ äîñòè÷ü ïðîåêò? Âñå ëè ñòîðîíû
êîíôëèêòà âîâëå÷åíû â ðàçðàáîòêó è ïëàíèðîâàíèå ïðîåêòà?
Êàê óðåãóëèðóåòñÿ ñòîëêíîâåíèå èíòåðåñîâ?

fffff Ñòðóêòóðà ïàðòíåðñòâà: Êàêîâà ðîëü ïàðòíåðà â êîíôëèêòå? Â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðàâèòåëüñòâî òàêæå ÿâëÿåòñÿ ñòîðîíîé
êîíôëèêòà.

fffff Öåëåâûå ãðóïïû: Êòî èçâëåêàåò âûãîäó è êòî èñêëþ÷àåòñÿ èç
ïðîåêòà? Îòáîð öåëåâûõ ãðóïï ÷àñòî âåäåò ê îáåñïå÷åíèþ
îäíîñòîðîííåé ïîääåðæêè îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï.
Êòî ïîáåæäàåò è êòî ïðîèãðûâàåò?

fffff Ïîòîêè ðåñóðñîâ: ßâëÿþòñÿ ëè ðåøåíèÿ î ïîòîêàõ ðåñóðñîâ
îòêðûòûìè è âêëþ÷àþùèìè äðóãèõ? Ñîòðóäíè÷åñòâî äëÿ
ðàçâèòèÿ ïðèâëåêàåò ðåñóðñû, óñëóãè, òåõíè÷åñêèå è
îðãàíèçàöèîíûå âîçìîæíîñòè â ñòðàíó èëè ðåãèîí.
Ñëåäîâàòåëüíî îðãàíèçàöèè ïî ðàçâèòèþ äîëæíû ïîñòîÿííî
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê ýòîò âêëàä áóäåò
ðàñïðåäåëåí. Ðàçëè÷íûå «àêò¸ðû» íà ïîëèòè÷åñêîé è
ñîöèàëüíîé «àðåíå áîðüáû» ñîðåâíóþòñÿ çà ïîìîùü â ðàçâèòèè
êàê çà âàæíûé ðåñóðñ.

 fffffÏðàêòèêà íàáîðà êàäðîâ: Åñòü ëè êðèòåðèè, êîòîðûå
àâòîìàòè÷åñêè èñêëþ÷àþò îïðåäåëåííûå ãðóïïû?

 fffffÁåçîïàñíîñòü: Áåçîïàñíîñòü ñîòðóäíèêîâ â áîëüøîé ñòåïåíè
çàâèñèò îò ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè è îò ëè÷íûõ
âçàèìîîòíîøåíèé, êîòîðûå îíè ñìîãëè óñòàíîâèòü.

Ýòîò øàã ñîîòíîñèò ðåçóëüòàòû àíàëèçà êîíôëèêòîâ ñ ðåçóëüòàòàìè
îðãàíèçàöèîííîãî àíàëèçà. Îòñëåæèâàíèå ðåàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ
èíòåðâåíöèè ðàçâèòèÿ íà êîíôëèêò, êîíå÷íî, ñàìûé
ïðîáëåìàòè÷íûé øàã â PCIA. Îí îñíîâàí íà íåÿñíûõ
ïðåäñêàçàíèÿõ îòíîñèòåëüíî êóðñà, êîòîðûé ïðèìåò êîíôëèêò â
áóäóùåì.

Îñíîâû è
Îñíîâíûå

Ïðîöåäóðû
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Òàáëèöà 1: Êëàññèôèêàöèÿ/ äåëåíèå íà êàòåãîðèè ãèïîòåç âîçäåéñòâèÿ

Ñîîòíåñåíèå íåêîòîðûõ èçìåíåíèé â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ñ
ïðîåêòîì ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìàòè÷íûì. Ñîòðóäíè÷åñòâî äëÿ ðàçâèòèÿ
îáû÷íî èìååò ñðàâíèòåëüíî îãðàíè÷åííóþ ñôåðó äåÿòåëüíîñòè,
òîãäà êàê êîíôëèêò ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûì ïðîöåññîì, îïðåäåëÿåìûì
ðàçíîîáðàçíûìè ôàêòîðàìè. Òàêèì îáðàçîì, íàó÷íàÿ òî÷íîñòü íå
ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà. Â ëó÷øåì ñëó÷àå ïîäõîä êàñàåòñÿ
îïðåäåëåíèÿ ïðàâäîïîäîáíûõ âîçìîæíîñòåé.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè, îïèñàííûìè âûøå,
íåîáõîäèìà ïîÿñíÿþùàÿ èíôîðìàöèÿ î âîçäåéñòâèè.
Ñëåäîâàòåëüíî, ðåêîìåíäóåòñÿ êîìáèíèðîâàòü ðàçëè÷íûå ìåòîäû,
êàæäûé èç êîòîðûõ ïðåäëàãàåò ðàçëè÷íóþ ïåðñïåêòèâó
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè è äåÿòåëüíîñòè ïðîåêòà (òðèàíãóëÿöèÿ).
Âîçìîæíûìè ìåòîäàìè ÿâëÿþòñÿ:

fffff Èçó÷åíèå êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ.

fffff Ãèïîòåçà âîçäåéñòâèÿ.

fffff Ñîâìåñòíàÿ îöåíêà âîçäåéñòâèÿ.

fffff Ìîíèòîðèíã êîíôëèêòà.

Èçó÷åíèå êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ.

Èçó÷åíèå êîíêðåòíûõ ñëó÷àåâ íå òðåáóåò ïîâñåìåñòíîãî
ïðèìåíåíèÿ, íî îíî ìîæåò îáåñïå÷èòü ïîíèìàíèå êîìïëåêñíîé
ñòðóêòóðû ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ íà ìåñòíîì óðîâíå è ìîæåò
óêàçàòü íà íîâîå, ðàíåå íåïðåäâèäåííîå, âîçäåéñòâèå. Äåéñòâóÿ
òàêèì îáðàçîì, îíî ðàçðóøàåò áàðüåðû âîñïðèÿòèÿ, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ ñòðóêòóðíî ïðèñóùè â óñëîâíîì êðàòêîñðî÷íîì
èçó÷åíèè. Èçó÷åíèå êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ
ïîä ðóêîâîäñòâîì ñïåöèàëèñòîâ ïî ðàññìàòðèâàåìîé ïðåäìåòíîé
ñôåðå. Îíè âñåãäà òðåáóþò ïðåáûâàíèÿ íà ìåñòå â òå÷åíèå äîëãîãî
âðåìåíè. Áóäåò ïîëåçíî íàáðàòü «âíóòðåííèõ» (ñîòðóäíèêîâ
ïðîåêòà) è «âíåøíèõ» (âíåøíèõ ñïåöèàëèñòîâ) äëÿ êîìàíäû îïðîñà
äëÿ òîãî, ÷òîáû äîïîëíèòü âíåøíèé îáçîð è îáçîð ïðîåêòà
îòíîñèòåëüíî ñîáûòèé.

Îñíîâû è
Îñíîâíûå

Ïðîöåäóðû
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Ñîâìåñòíàÿ Îöåíêà Âîçäåéñòâèÿ.

Â ñîâìåñòíîé îöåíêå âîçäåéñòâèÿ îòïðàâíîé òî÷êîé ÿâëÿåòñÿ
ñóáúåêòèâíûé îáçîð öåëåâûõ ãðóïï. Öåëåâûå ãðóïïû è äðóãèå ëþäè,
èñïûòûâàþùèõ âîçäåéñòâèå, èëè âîâëå÷åííûå â ïðîåêò, äîëæíû
îïðåäåëèòü âêëàäû ïðîåêòà â âîçäåéñòâèå íà êîíôëèêò, èçâåñòåíûå
èì è îöåíèòü èõ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè êðèòåðèÿìè. Èäååé,
ëåæàùåé â îñíîâå ýòîãî ïîäõîäà,  ÿâëÿåòñÿ äîáàâëåíèå «âèäà ñíèçó»
öåëåâîé ãðóïïû ê «âèäó ñâåðõó», óñòàíîâëåííîãî â ðåçóëüòàòå
ãèïîòåç âîçäåéñòâèÿ èëè èçó÷åíèÿ êîíêðåòíûõ ñëó÷àåâ. Ñîâìåñòíàÿ
îöåíêà âîçäåéñòâèÿ ñîñðåäîòî÷åíà íà îïûòå ëþäåé, æèâóùèõ â
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Îíà êàñàåòñÿ öåííîñòåé, ÷óâñòâ,
âçàèìîîòíîøåíèé è ñòðàòåãèé ïðèñïîñîáëåíèÿ. Â äîïîëíåíèå, ìåòîä
ïðåäëàãàåò âîçìîæíîñòü îñîçíàòü íåïðåäíàìåðåííîå è ïîêà åùå
íåèçâåñòíîå âîçäåéñòâèå.

Ìîíèòîðèíã Êîíôëèêòà.

Ìîíèòîðèíã êîíôëèêòà ñîñòîèò èç íàáëþäåíèÿ ðåàëüíûõ èçìåíåíèé
â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè,
è èç ïðîâåðêè òîãî, äî êàêîé ñòåïåíè ìîæåò äîéòè ñâÿçü ìåæäó
ýòèìè èçìåíåíèÿìè è äåÿòåëüíîñòüþ ïðîåêòà. Ìîíèòîðèíã
ñîñðåäîòî÷åí íà ðåàëüíûõ, íàáëþäàåìûõ èçìåíåíèÿõ áåç òðåáîâàíèÿ
òîãî, ÷òîáû ïðîåêò íà ñàìîì äåëå âîçäåéñòâîâàë íà êîíôëèêò. Êàê
ïðàâèëî, ïðîåêòû ïî ðàçâèòèþ íå ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî
âëèÿòåëüíûìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòîãî äîñòè÷ü. Âîïðîñ áîëüøå
îòíîñèòñÿ ê ñòåïåíè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîåêòà â ýêîíîìè÷åñêîé,
ãåîãðàôè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé èëè êóëüòóðíîé ñôåðå, ÷òî äîêàçàëî
ñâîþ íåîáõîäèìîñòü äëÿ áóäóùåãî ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà.

Ðèñóíîê 1: Ñèñòåìíûé ïîäõîä PCIA

Àäàïòèðîâàíî èç Ñåìèíàðà äëÿ ñåëüñêèõ ïðîåêòîâ, Áåðëèí 2003

Îñíîâû è
Îñíîâíûå

Ïðîöåäóðû
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Ãèïîòåçû Âîçäåéñòâèÿ
Ãèïîòåçû âîçäåéñòâèÿ ïîêàçûâàþò ïî÷åìó ìû äóìàåì, ÷òî
îïðåäåëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðèâåäåò ê îïðåäåëåííîìó èçìåíåíèþ.
Ãèïîòåçà âîçäåéñòâèÿ îõâàòûâàåò èçó÷åíèå ïðîãðåññà, êîòîðûé áûë
äîñòèãíóò ïðîåêòîì ïðè îñóùåñòâëåíèè èçìåíåíèé â êîíôëèêòíîé
ñèòóàöèè, è êîòîðîãî îí íàäåÿëñÿ äîñòè÷ü. Îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ
ýòîãî ÿâëÿåòñÿ öåëü ïðîåêòà. Èäåÿ â òîì, ÷òîáû óñòàíîâèòü ïðÿìîå
ïðè÷èííîå âçàèìîîòíîøåíèå ìåæäó èíäèâèäóàëüíîé
äåÿòåëüíîñòüþ ïðîåêòà è îæèäàåìûìè èëè ðåàëüíî íàáëþäàåìûìè
èçìåíåíèÿìè. Ãèïîòåçû ÿâëÿþòñÿ öåïî÷êàìè âîçäåéñòâèÿ;
ìàòåðèàëèçóåòñÿ ëè íà ñàìîì äåëå âîçäåéñòâèå èëè íåò äîëæíî
ñòàòü ïðåäìåòîì ýìïèðè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ. Äëÿ ïîìîùè
ñîñòàâëÿþòñÿ èíäèêàòîðû äëÿ êàæäîãî èíäèâèäóàëüíîãî øàãà, ÷òî
äàåò âîçìîæíîñòü îñóùåñòâèòü ìîíèòîðèíã äîñòèæåíèé
îïðåäåëåííûõ èçìåíåíèé â ðåàëüíîñòè.

Ñòàäèÿ 4: Îöåíêà è Àäàïòàöèÿ.

Â êîíöå êàæäîé ôàçû ìîíèòîðèíãà êîìàíäà ïðîåêòà ïîäâîäèò èòîã
ðåçóëüòàòîâ îöåíêè ðèñêà è âîçäåéñòâèÿ è èçó÷àåò èõ íà ñëó÷àé
íåîáõîäèìîñòè äåéñòâèÿ.

fffff Òðàíñôîðìàöèÿ èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî êîíôëèêòà â
êîíêðåòíûå ðåêîìåíäàöèè ê äåéñòâèþ ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíà
ëèáî ïîñðåäñòâîì èíñòðóìåíòà Íå Íàâðåäè (ñìîòðèòå îïèñàíèå
ìåòîäà), ëèáî ïðè ñîñòàâëåíèè ïðîñòîé òàáëèöû,
ïåðå÷èñëÿþùåé âîçìîæíîñòè è ðèñê, ñâÿçàííûé ñ êîíôëèêòîì,
è äåéñòâèÿ, íåîáõîäèìûå, äëÿ êàæäîé äåÿòåëüíîñòè ïðîåêòà.

fffff Ââåäåíèå óñòàíîâëåííûõ âîïðîñîâ è ïðîáëåì PCIA â
ðåãóëÿðíûé ìîíèòîðèíã ïðîåêòà. Ïðîåêòû ðàçâèòèÿ,
îñóùåñòâëÿåìûå â ðåãèîíàõ ñî ñðåäíåé èëè âûñîêîé ñòåïåíüþ
ðèñêà êîíôëèêòà äîëæíû ââåñòè êàê ìîæíî ñêîðåå
óñòàíîâëåííûå âîïðîñû è ïðîáëåìû PCIA â ðåãóëÿðíûé
ìîíèòîðèíã ïðîåêòà. Ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã âàæåí, òàê êàê
êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè ïðîèñõîäÿò â âûñîêî äèíàìè÷íîé ñðåäå,
ãäå òðåáóåòñÿ ãèáêîñòü ðåàãèðîâàíèÿ. ×àñòîòà, ñ êîòîðîé
âîïðîñû îòíîñèòåëüíî êîíôëèêòà äîëæíû áûòü ïîäíÿòû,
çàâèñèò îò íàïðÿæåííîñòè êîíôëèêòà.

Îñíîâû è
Îñíîâíûå

Ïðîöåäóðû
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Áóø, Êåííåò (1998): Ñòåïåíü Ìèðà: Îöåíêà Âîçäåéñòâèÿ Ìèðà è
Êîíôëèêòà Ïðîåêòîâ ïî Ðàçâèòèþ â Êîíôëèêòíûõ Çîíàõ.
(Ðàáî÷èé äîêëàä No.1), Èíèöèàòèâà Ïðîãðàììû ïî
Óñòàíîâëåíèþ Ìèðà è Ðåêîíñòðóêöèè è Ñåêöèÿ Îöåíêè, IDRC.

Áóø, Êåííåò (2001): Îöåíêà Âîçäåéñòâèÿ Ìèðà è Êîíôëèêòà ×åðåç
Ïÿòü Ëåò: Ïðèìåíåíèå Èäåè.

Áóø, Êåííåò (2003): Àêòèâíîå Ó÷àñòèå PCIA. ×àñòü I: Ðóêîâîäñòâî
äëÿ Îöåíêè Âîçäåéñòâèÿ Ìèðà è Êîíôëèêòà.

Ãçÿíãåð è Ôåéåí (2001): Ìåòîäîëîãèÿ Îöåíêè Âîçäåéñòâèÿ Ìèðà è
Êîíôëèêòà: Ïåðñïåêòèâà Ïðàêòèêà ïî Ðàçâèòèþ.

Õîôôìàí, Ìàðê (2001): Îïðåäåëåíèå è Îöåíêà Âîçäåéñòâèÿ
Êîíôëèêòà. Ðóêîâîäñòâî Áåðãõîôà äëÿ Òðàíñôîðìàöèè
Êîíôëèêòà

Ëåîíõàðäò, Ìàíóýëà (2001): Îöåíêà Âîçäåéñòâèÿ Êîíôëèêòà äëÿ
Ïðîåêòîâ ïî Ðàçâèòèþ.

Ëåîíõàðäò, Ìàíóýëà (2001): Â ñòîðîíó Îáúåäèíåííîé Ìåòîäîëîãèè:
Ïåðåðàáîòêà ÎÂÊÌ. Ðóêîâîäñòâî Áåðãõîôà äëÿ Òðàíñôîðìàöèè
Êîíôëèêòà.

Ïàôôåíõîëüö, Òàíèÿ è Ðåéõëåð, Ëþê (â ïðåññå) PCIA: Ðóêîâîäÿùèé
Ïðèíöèï äëÿ Ñôåðû.

Ññûëêè è
Èñïîëüçîâàííûå

Èñòî÷íèêè


